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lub:
wynajecie hotelu dla kierowcy i pasazerdw, czyli zakwaterowanie ze Sniadaniem w hotelu kategorii nie
nizszej niz trzygwiazdkowa na czas niezbedny do naprawy Twojego auta, jednak nie dtuzej niz na jedna
dobe (wraz z transportem do hotelu).

lub:

zapewnienie dalszej podrézy Tobie i pasazerom do miejsca zamieszkania lub do migjsca docelowego
publicznym $rodkiem transportu (dowolna klasa biletu) lub gdy podréz przekracza dystans 1000 km —
samolotem w klasie ekonomicznej. Koszt takiej podrézy nie moze jednak przekroczy¢ 400 Euro na jedna
osobe,

. Zapewnienie niezbednych w nastepstwie zdarzenia przejazdow taksowka lub zwrot poniesionych przez
Ciebie kosztow za przejazd taksdwkami — do kwoty 80 Euro.

. Odbiér pojazdu- dostawa samochodu po naprawie do Twojego miejsca zamieszkania, siedziby lub do
miejsca docelowego podrézy do kwoty w ztotych polskich stanowigcej rownowartos¢ 400 Euro. Twoj
samochdd jest woweczas holowany lub dostarcza go kierowca zastepczy. W przypadku braku mozliwosci
dostarczenia samochodu, zapewnimy pokrycie kosztow Twojego dotarcia do miejsca postoju samochodu
publicznym $rodkiem transportu (dowolna klasa biletu) lub gdy podréz przekracza dystans 1000 km
- samolotem w klasie ekonomicznej. Koszt takiej podrozy nie moze jednak przekroczy¢ 400 Euro,
przeliczonych po $rednim kursie obowigzujgcym w NBP w dniu zaj$cia zdarzenia

. Jesdli bedziesz musiat pokry¢ koszty naprawy samochodu za granica, a nie bedziesz dysponowat
odpowiednig iloscig srodkéw finansowych, skontaktuj sie z Operatorem Assistance i postepuj zgodnie
z jego wskazéwkami.

. Dostawa oryginalnych cze$ci zamiennych koniecznych do dokonania naprawy poza granicami Polski,

a ktdre nie sa dostepne na miejscu. Pokrycie kosztow zakupu czesci i ewentualne optaty celne naleza do
Ciebie.

Samochdéd uzyczany jest na warunkach okreslonych przez podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu pojazdéw,
W szczegolnosci przy uwzglednieniu koniecznosci przedtuzenia wymaganego zabezpieczenia za uzyczany
pojazd. Swiadczenie samochodu zastepczego nie obejmuje kosztow paliwa.

Samochdd zastepczy oraz nocleg w hotelu s3 organizowane w miare lokalnych mozliwosci.

Dalsza podrdz organizowana jest do jednego miejsca docelowego.

Ustuga przekazania samochodu po naprawie Swiadczona jest w nastepstwie wystapienia awarii pojazdu
I skorzystania z ustugi dalszej podrézy.



Jesli Twéj samochdd nie przeszedt okresowego przegladu serwisowego zalecanego przez producenta
lub nie posiada waznych badan technicznych poswiadczonych w dowodzie rejestracyjnym, nie moga
przystugiwac Ci swiadczenia w ramach Gwarancji Mobilnosci.

Gwarancja Mobilnosci nie obejmuje rowniez ubezpieczenia fadunku samochodu lub fadunku przyczep np.
kempingowych, a takze nastepstw oczekiwania na dostawe czesci zamiennych oraz za inne skutki z tym
zwigzane. Odpowiedzialnos¢ nie obejmuje takze odszkodowan lub swiadczen wchodzacych w zakres
ubezpieczenia Auto Casco.

Jezeli podejmiesz decyzje o przeprowadzeniu na witasny koszt innych czynnosci serwisowych (jak np.
okresowy przeglad serwisowy pojazdu, drobne naprawy lub regulacje etc.), poza niezbednymi naprawami
bedacymi nastepstwem zdarzeh uprawnigjacych do korzystania z pomocy w ramach Gwarancji
Mobilnosci, czas trwania tego typu czynnosci dodatkowych w zadnym wypadku nie moze by¢ dodany
do czasu naprawy uszkodzonego pojazdu.

Program Gwarancja Mobilnosci nie obejmuje pojazddw nalezacych do policji, wojska lub strazy graniczne;.

Gwarancja Mobilnosci nie dziata tez w przypadku nastepujacych zdarzen:

e powstatych w nastepstwie uzytkowania samochodu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

e powstatych podczas udziatu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygotowaniach
do nich,

e wynikajacych z unieruchomienia auta w zwiazku z przeprowadzang jego konserwacja lub
przegladem,

e bedacych wynikiem powtarzajacych sie awarii, jesli nie przeprowadzono naprawy pojazdu
po pierwszej interwencji Centrali Zgtoszeniowe),

e wynikajacych z umyslnego dziatania uzytkownika lub pasazeréw pojazdu,

e zaniechania niezwiocznego zgtoszenia do Centrali Zgtoszeniowej zdarzenia objetego
ubezpieczeniem lub niezastosowania sie do jej zalecen.

Gwarancja Mobilnosci nie obejmuje takze skutkdw zdarzen powstatych w wyniku: dziatah wojennych,
stanu wyjatkowego, zamieszek, powstan, strajkow i innych sytuacji ograniczajacych swobode ruchu osob
i towardw, obowiazku udostepniania pojazdu na rzecz wojska, aktow terroryzmu, akcji odwetowych,
trzesienia ziemi lub erupcji wulkanu, dziatania energii jadrowej w skali masowej, innych okolicznosci
sity wyzszej majacych wptyw bezposredni na mozliwos¢ Swiadczenia ustug pomocy lub na opdznienia
w wykonaniu tych ustug.



W przypadku zaistnienia ww. zdarzen, prosimy bezzwtocznie skontaktowac sie z Centrala Zgtoszeniowa
Catodobowej Pomocy Drogowej Skody.

Potaczenie bezptatne: Potaczenie ptatne:

800 660 606 +48 61 831 99 00

1. Podaj operatorowi Centrali Zgtoszeniowej nastepujace dane:
e imig, nazwisko wtasciciela/uzytkownika,
e numer nadwozia (VIN pojazdu),
e numer rejestracyjny pojazdu,
e date pierwszej rejestracji pojazdu lub date inspekcji serwisowej z Gwarancja Mobilnosci,
e miejsce zdarzenia (gdzie znajduje sie pojazd),
e krotki opis sytuacji (przyczyna awarii, wypadku, okolicznoéci kradziezy itp.),
e numer telefonu, pod ktérym dzwonigcy jest osiggalny w momencie zgtoszenia (telefon kontaktowy).

2. Zastosuj sie do wskazéwek Centrali Zgtoszeniowe.

3. Podejmij starania majace na celu ograniczenie szkody i zapewnienie bezpieczenstwa ruchu w miejscu
zdarzenia.

4. Nie zlecaj czynnosci, o ktérych wykonanie zwrdécite$ sie do Centrali Zgtoszeniowej innym osobom
chyba, ze pomoc nie dotrze w czasie do 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrali Zgtoszeniowe;.

5. Przedstaw przybytemu pracownikowi pomocy drogowej wazng ksigzeczke serwisowag z wpisem
Gwarancji Mobilnosci lub wydruk potwierdzajacy aktywna Gwarancje Mobilnosci (W przypadku
ksigzki cyfrowej) oraz udziel mu stosownych pethomocnictw w celu realizacji wtasciwych $wiadczen.

6. Na zyczenie Centrali Zgtoszeniowej udziel wszelkich mozliwych wyjasnien w sprawie zaistniatego
zdarzenia.



